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Con la pandemia si convive, ¢ anche imparare (per esempio, l'utilizzo dello
bene, a giudicare dalle risposte che smart working, pur con varie sfac-
abbiamo raccolto nel nostro abitua- celtature e per certi ambiti, oppure
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grande’: @vero, cisono  Segia il 2020 -cccezionale nellasua  presenza) e siano pii che pronte ad

¢ 1 consumatori riprendono :
; a comprare. :
Ascolta il podcast
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Innanzitutto, la pandemia & rutt'altro
che risolta, ma abbiamo imparato a
conviverci; un po’ per abitudine, un
po’ per i vaccini che ne riducono
certamente la letalita, dai grandi ai
piccoli gesti la nostra quotidianica &
pervasa da comportamenti pil atten-
ti e responsabili, che ci permettono
di non interrompere pill le nostre at-
tivitd con tutte la conseguenze che
ne derivano.

Inolere, tramite il Recovery Fund e
il PNRR -Piano Nazionale di Ri-
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tivo, finalmente allineato agh Stati
pitt vircuosi.

Infine, nel nostro mondo dell’edilizia
una quantita di agevolazioni fiscali
pone le basi per un rilancio eccezio-
nale del sectore, dopo anni di diffi-
colta e ridimensionamenti.

Certo, ci sono anche ombre: la tur-
bativa che da mesi investe le materie
prime & molto pitt che una minaccia,
e il problema non riguarda soltanto
(!) 'aumento dei costi, ma Papprov-
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2011 Nnquietudine del presente
2012 guardando oltre &3 crisi

2013 2 ricerca di una
nuova dimensione

2014 tutto pronto per ripartie

2015 aspettando |a ripresa

2016 ricerca della sicurezza

2017 et del distacco consapevole
2018 voglia d ripresa

2019 prove tecniche di crescita
2020 resilienza e versatilita

2021 una congiuntura unica
stimola lottimismo
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to i prodorti di qualicd migliore, gra-
Zie soprattutto ai consumi fai da te.
E la spinta a consumi, incredibil-
mente, non si & fermata nemmeno
nel primo semestre del 2021: solo
nel mese di luglio =i regiszrano le pri-
me avisaglie di rallentamento, mai
dati fino a giugno -leggete le rizposte
32 stentate a crederlo- sono positivi
CcOme Ia in passaco.

Nonostante questo, per il prosaguo
dell'anno grava l'incognita delle mate-
rie prime, i cui rialzi hanno costretto
le industrie a fare, in mold casi, gia
due aumensi di listno e a preannun-
ciamne un terzo per 'aurumno. Una
Preoccupazione, per ora confenuta
dai buoni andamend delle vendire,
che potrebbe pard ‘sporcare’ i risultad
di un anno per altri versi eccezionale.
C’& anche un’altra preoccupazione,
che emerge nelle risposte alle nosoe
domande: le hingaggini e gli impe-
dimenti burocratici per ottenere le
agevolazioni fiscali spaventano le
aziende, che richiedono 2 gran voce
semplificazioni e proroghe oltre i
tempi previsti ad oggi, in relazione
anche alle difficolea di approvvigio-
namento.

Vedremo: akcune preoccupazioni,
come zbbiamo visto, non mancano
e I3 situazione, come si dice, @ fluida,
ma le aziende -che come sempre rin-
graziamo per aver risposto zlle no-
stre domande- sono indubbiamente
stimolate da un andamento positivo
oltre ogni ragionevole previsione.
La speranza é che finalmente, dopo
tant anni di incertezze e crisi, il set-
tore possa conoscera un periodo di
prosperita e benessera.

1. 11 2020 & stato un anno
unico nella sua drammati-
cita e incertezza. Con quale
bilancio si & chiuso, siain ge-
nerale che in fatmrato’

Guido CellamAlls fine 'anno non si
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& dimostrato cosi negativo dal punto
di vista del facrurato e dei volumi:
grazie ad un ‘podercso’ recuperc da
luglio in poi siamo riuscid a chiudere
piu 0 meno in linea con i 2019.
Stefano Casazza e Edilio Cavannam
Annus horribilis. Per il mondo intero.
Turtavia Alcea ha reagito con grande
responsabilita, armando mmediata-
mente tutte le misure atte 3 salvaguar-
dare in primis 1a salute dej lavaratori e
poi la contnuitz della propria attvita
ed il servizio ai propri clienti, senza
interruzioni. Alcea ha chiuso i 2020
con un risultato mutto sommato po-
sitivo, con riferimento alle previsioni
e considerato I'andamento cerdfica-
to del comparto vernici. Hanno retto
bene alcuni sectori e, pur con tutre
le Emitazioni necessarie, produzio-
ne e logistica hanno farro miracoli.
La chiusura del 2020 di Alcea & sta-
ta solo in leggera perdita rispetto al
2019. 11 2020 & stato anche un anno
importante per Alcea per quanto ri-
guarda il riassetto di zlcuni settori ed
il programma di nuove assunzioni,
che prosegue anche nel 2021. In par-
ticolare, nell'ulimo trimestre 2020 si
di rilievo apicale, maserite poi duran-
te il primo trimestre 2021. In ordine
cronclogico, il nuovo direttore di pro-
duzione ed i nuovi direccore commer-
ciali estero e generale.

Maurizio MarchesemIl 2020 per
il comparto colore & stato ‘unico’
e speriamo che lo sia in termini di
esperienza di vita. L’azienda ha n-
scontrato un farturato e di conse-
guenza un bilancio positivo, dovuto
al fatro che i consumi sono zumenta-
ti -il privato sopratturto ha cercato i
prodotd per Iz piccola manutenzione
della casa presso ogni dpologia diri-
vendita, ma soprattucto presso la pitt
vicina-, e che le aziende non hanno
speso, il personale era in smart-wor-
king e convegni, fiere, meedng e
quant'aloro & stato tutto cancellato.
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Renato Tesolinm Nel 2019 il farru-
rato aziendale & cresciuco dell’S,5%
mentre nel 2020 del 10% con un
utile natto in forte crescita rispetto
all’anno precedente.

Maurizio Salassim Dopo P'inizio della
pandemiz e un fabbraio molto incerto,
con l'ausifio dei nostri codici Ateco e
con nessun contagio interne abbiamo
lavorato via via in modo crescente e
abbiamo chiuso I'anno con un di-
screto incremento di fatrurato, pur
con problemi di approvvigionamend
dovud al trend inaspettato.
Emanuele PaesewIl bilancio del
2020 & senz’altro positivo, sia in
relazione ai tmori da tuted vissud
all'esplosione dellz pandemia e nella
prima fase di lockdown successivo
alla stessa, che in termini assolud.
Marco Brandinim Per noi i 2020
& stato un anno meraviglioso. Si &
chiuso con un bilancio molto posi-
tivo e con un aumento del facturato
del 30% rizpecco all’anno precedente,
che non era stato un buon anno.
Marta e Michele FeronimIn gene-
rale, soprarrutro il primo semestre &
stato difficile sotro il punto di vista
dell'organizzazione e psicologica-
mente. La nosra 2zienda non ha mai
chiuso ma lz necessita di garandre il
distanziamento, 1a paura dei contagi
e il mutamento brusco della richie-
sta da parte del mercato di prodott
in formati per noi non abituali ha
richiesto una piznificazione diver-
sa della produzione. In ogni caso,
complessivamente, il 2020 si & chiu-
so con un +3,70% risperto al 2019.
Simone De SilvestromIl 202031 &
chiuso con un bilancio estremamente
positivo e con una crescita di farru-
rato del 6%.

Davide CamolettimIl 2020 & stato
un amno positivo per Colsam. Un
anno che si é chiuso 2 pari valore
rispetto al 2019 e in cui il segmento
DIY ha incizo notevolmente, regi-
strando un incremento importante.
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Luigi Vignolom Il bilancio della no-
stra azienda al 31 dicembre 2020 &
caratterizzato da un incremento del
fatturaco del +7,44% e dell’'utile ante
imposte doppio rizpetto al 2019. Ri-
sultad onestamente inattesi a inizio
2020.

Massimiliano PietrellimIl 2020 &
3tato estremamente positivo e piena-
mente soddisfacente per Giolli. Par-
liamo di un aumento stimato ad oltre
il 30%, cosa che ci ha permesso di
incrementare notevolmente gl utli.
Mario PaganellimIl 2020 & statoun
anno incredibile da mold punt di vi-
sta. Oltre ad aver sagnato e cambiato
le nostre vite, anche da un punto di
vista lavorativo ha generato una si-
tuazione tpo ‘montagne russe’. Un
inizio d’anno molto buono, un mar-
zo ed aprile drammatici che hanno
indotto a pensieri molto foschi ed
un zacondo semestre eccellente che
ci ha fatro recuperare il terreno per-
duto, facendoci chiudere 'anno con
il segno pil, sia riguardo il facrurato
che di bilancio.

Beniamino Scaranom Certaments
il 2020 si & presentato in maniera
drammatica. Dopo i primi due mesi
di andamento normale abbiamo avu-
to un marzo ed aprile molto difficili.
Fortunatamente, i mesi di maggio
e giugno sono stati molto proficui
e ci hanno permesso di recuperare,
riportandoci ai risultati del 2019.
La seconda parte dell’anno & stata
pii 0 meno regolare, con una chiu-
sura leggermente inferiore all’anno
precedente, cosa che sei mesi prima
sembrava non essere auspicabile.
Fabio PlazzimMalgrado un secondo
trimestre critico, per Litokol 'anno
2020 si & chiuso con un incremen-
to del 10% nel facturato e un forte
recupero su svariati Paesi esteri Il
mercato italiano & stato invece in
CON{TAzIONE.

Giuseppe Tolone=mIn generale si é
chiuso positivamente, in quanto sda-
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mo cambiando la distribuzione dei
nostri prodotd con successo.

Luca Cecchinim In Multichimica ab-
biamo chiuso con un aumento del
facruraco del +21% e con incrementi
a due cifre sia nel comparto B2B che
in quello B2C.

Luigi Nespolim Per il noszro gruppo
2020 & stato un anno buono.
Eugenio Boldrini= Il settore verni-
ci e in pardcolar modo quello degh
strumenti 3000 3630 ra i piu fortuna-
ti & hanno visto una generale tenuta
dei farturati. Nel caso specifico della
nosatra azienda, nonostante oltre e
setimane di chiusura, grazie all'im-
pulso ricevuco dal mercaco del fai da
te € a nuove iniziative commenrciali,
abbiamo segnato un incremento del
fatturato di poco inferiore al 10%.
Federica Schirinzim 1l 2020 & stato
un anno caratterizzato da una sensi-
bile creacita dei ricavi e d3 un impor-
tante miglioramento degli indicatori
di gestione.

Lucio de CillismIl 2020 & stato un
anno stracrdinario nella sua crigeita.
Ha costretto turte le aziende ad una
revizione globale degli spazi di lavero
e dei processi productivi. Allo stes-
30 tempo, ha evidenziato una necta
differenziazione delle performance
dei canali di vendita, che hanno visto
una forte crescita dellz nostra linea
da banco, la Linea Blu Sayerlack,
menere il canzle professionzle, legato
all'indusmia, ha subito un forte ral-
lentamento.

Sebastiano NalonmL’anno 2020
per noi & stato molto difficile ma,
grazie a un’oculata pianificazione e
gestione delle nostre risorse, e alla
forte volonta della direzione azien-
dale, nonché alla coesione di obietnvi
e afraregie, siamo riusciti a chiuders
'esercizio senza significativi cali del-
le prestazioni.

Giuseppe Rattim Il facrurato di Siro
nel 2020 é calaro all’84%.

Stefano Sarti m Certamente lo scorso
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anno, sia daun punto di vista stretta-
mente lavoragvo che emotivo. non &
stato un anno che possiamo definire
‘normale’. Consapevoli di questo ter-
remoto, che ha investito turt quand,
non zbbiamo perso lo spirito che da
sempre caratterizza Valpaint. Abbia-
mo fatto tesoro delle compstenze pre-
senti in azienda e abbiamo continua-
to a lavorare alacremente, come da
sempre. Questo atteggiamento ci ha
consentito di credere continuamen-
te in un lavoro serio, consapevole e
di qualit, in grado di dare frutti sia
nell'immediaro che nel fururo. Pren-
dendo a modello quesca filosofia, sia-
mo stad in grado di sviluppare nuove
idee e allo stezso tempo apprezzare gl
ottimi risultan di crescita, anche nel
fatturato, registrati nel 2020.
Roberto Meregalli= Dope una par-
fenza pesantemente neganva, per
Assovernici I’anno si é chiuso, an-
che in modo inaspsttato, in positvo
evidenziando una crescita a fatru-
rato di quasi il 2% ed un aumento
dei volumi dell't 5%. Il segmento
consumer del fai da te ha mostrato
crescite important, mai viste negli
anni precedenti, mentre il settore
professionale & riuscito a recupe-
rare da giugno in poi quanto perso
nella prima parte dell’anno a causa
del primo lockdown.

2. Quale & stato I'andamen-
to della vostra azienda nei
primi sei mesi del 2021, in
vendite e in volumi'®

Guido CelfamsSia in Tatturato che
a wolume la prima parte dell’anno
& stata molto positiva non solo per
il “facile’ confronto con il 2020 ma
anche in paragone con il 2019, che
era stato un anno di crescita impor-
tante per la nostra azienda. La chia-
ve principale di questa crescita sono
state le pitture per esterni trainate
dagh incentivi fiscali -Super Bonus
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110% e, sopratructo, Bonus Facciate
al 90%-.

Stefano Casazza e Edilio Cavannam
I mercati sono ripartifi & contempo-
raneamente alla coda di pandemia &
scoppiata la straordinaria crisi delle
materie prime, che ha investto tutto
e rutd. Tutavia la ripresa @ sensibile
ed i numeri, in vendite e in volumi,
sono tornati a valori pre-Covid 19,
mighiorativi sia rispetto all'anno 2019
che al budget 2021.

Maurnizio MarchesemI primi sei
mesi sono stad molto positivi, ma
nelle due uldme settimane di giugno
abbiamo vizto un rallentamento sia
in Italiz che all’estero. Questo fat-
to incide per la nostra dpologia di
prodotro ad un minor consumo da
parte del chiente privato, che dopo
tance restrizioni & ‘scappato’ in ferie.
Renato Tesolinm Nei primi 6 mesi
del 2021 abbiamo avuto crescita
del +25% e del +30% in termini di
volumi!

Maurizio Salassim] primi sei mesi
di quest’anno sono sulla stessa li-
nea con valori sostenuti per volumi
e facruraro.

Emanuele Paese w1 vohuni ed il fat-
furato si sono posiivamente svilup-
pati. I canali di vendita maggiormente
colpifi nei mesi di marzo e aprile del-
lo scorso anno, come quelli reladvia
cenmi della decorazione o magazzini
edili, sono tomad a regime e proficea-
no, anzi, di una nuova consapevolez-
za del bene casa e dei supporti scarali
relativi al risanamento energetico.
Marco Brandinim La nostre vendite
sono calate del 16% ed i volumi del
19%.

Marta e Michele Feroni = In termini
di facrurato registriamo un +27% in
termini di volumi un +14%.
Simone De Silvestrom Il primo se-
mestre del 2021 si & chiuso con un
aumento del fatrurato pari al 30%
circa e con un aumento dei volumi
del 55% circa.



Davide CamolettimIl segmento
induseria ha registrato un buon in-
cremento sia nelle vendite che nei
volumi. Abbiamo ottenuto, nei primi
meai, dati pesitivi anche nel compar-
to edilizia, in particolar medo nelle
Luigi VignolomIl primo semesme
2021 presenta una leggera riduzions
in fatturato (-1,3%) e uno scostamen-
to minimo in volumi (-0,17%). Va
detto che il primo semestre 2020 pa-
ragonato con il 2019 segnava, invece,
rispectvamente il +11 44% e +7,9%.
Massimiliano Pietrelli m Nel primo
semestre del 2021 Giolli continua a
viaggiare su percentuali di crescita
simili 2 quelle dello scorso anno. Do-
vremmo superare 1 6 milioni annui
di farturato, di cui un 20% realizzan
all’'estero. La crescita di quest’anno

& principalmente ascrivibile all’aper-
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tura di nuove zone e nuovi cliend sia
in Italia che all'estero. In Africa, inol-
tre, abbiamo avviato importanti col-
laborazioni commerciali con grossi
definire meglio il loro impatto sulla
nostra azienda nei prossimi esercizi
mirati incentivad dalla 4.0 e partner-
ship strategiche abbiamo pianificato
importand piani di crescita nel pros-
simo triennio, che ci permetteranno
di raddoppiare la capacita produttive
e, speriamo, anche il fatrurato.

Mario Paganellim Stiamo andando
oltre ogni pil rosea aspettativa, 3ia in
termini di vendite che di volumi, con
risultati che in tanti anni di activita
non si erano mai manifestati neanche
nei momenti di boom economico. E
inutile dire che i vari bonus in essere,
sommati alla normale ripresa post

Covid, hanno influito in maniera si-
gnificariva su questa tendenza.
Beniamino ScaranomIl primo se-
mestre & stato pit che positivo, infact
le vendite sono aumentate di olere il
25%, mentre i volumi sono andad
oltre il 30%. Questa diminuzione del
prezzo medio & dovuta ad un cambio
del mix rispetto all'anno scorso, in
cui & prevalsa la vendita di smald e
prodotti per il legno per il fai da te.
Fabio Plazzim Con I'arrivo del 2021
le cose sono cambiate: abbiamo asai-
stito ad un fortissimo incremento di
vendite e volumi di produzione, con
crescite intorno al 30% sull’estero e
intorno al 60% sul mercato Itakia.
Giuseppe Tolone mL'andamento di
Motip Dupli Italia & in linea con le
nostre aspettanve e programmi.
Luca CecchinimIl primo semestre
si chiude per noi con un segno ne-
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gativo: -6% nelle vendire, -1% nei
volumi.

Luigi NespolimIl nostro primo
semestre 2021 & migliore di quello
dello scorso anno del +10% circa.
Eugenio Boldrinim I primi mesi del
2021 sono stati molto positivi, con
una generale ripresa degli ordini sia
per il mercato nazionale che estero,
oltre ad un generale fermento del
settore dovuto agli incentivi... Con
una crescita di quasi il 30%, il trend
risulta abbastanza eclatante, ma cre-
diamo anche poco realistico e diffi-
cilmente mantenibile per il secondo
semestre e per i prossimo anno.
Federica Schirinzi= Noi constata-
mo un andamento coniraddisdnco da
un forte e marcato aumento.

Lucio de Cillis mIl primo semesme
del 2021 ha segnato una leggera
flessione nispetto al primo semesmre
del 2020, quale risultato di una forte
crescita nel primo rimestre, ma da
un deciso rallentamento nel secondo
rimestre, sia a farturato che a volu-
mi. Lz mancanza di materie prime e
i conseguend aument di liscno han-
no segnato negativamente il nostro
andamento.

Sebastiano Nalon = Come peraltro
prevedibile, I'anno 2021 & iniziato e
si conferma essere un anno di cresci-
ta importante. Guardando a rutto il
periodo 2020-2021, possiamo con-
fermare che ad ogni crisi corrispon-
dono sempre altrettante opporrunita
di miglioramento, e in quest’otdca
Sirca sta cogliendo enormi oppor-
tunita di sviluppo.

Giuseppe Rattim Il nostro farruraro
dei primi sei mesi & il 46% in piu
dello stesso periodo 2020 eil 5% in
pil rispeteo al 2019.

Stefano Sarti m Nonostante le diffi-
colta che rutte le aziende del sactore
e non hanno incontrato in questa
situazione davvero complessa, sia-
mo stad in grado di sviluppare nuovi
rapporti commerciali e con un lavoro
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costante sul territorio abbiamo regi-
straco, 5ia in cermini di vendice che di
volumi, risultati in crescita.

Roberto Meregalli=L'andamento
dei nosmi associati & stato molto
positivo non solo nei confronti del
2020 -con una crescita del 25% a

fatrurato e del 24% a volume nei
primi sei mesi-, ma anche nei con-
frond del “normale’ 2019: in questo
caso la crescita del fatrurato & del
19% mentre dei volumi del 12%. Il
traino ‘scontato’ sono state le pitrure
per esterni trascinate dagli incend-
vi fiscali: il Super Bonus 110% e,
sopratrutto, il Bonus Facciate 90%.

3. Materie prime: da mesi
il mercato € attraversato da
turbative e rincari che non
accennano a placarsi. Che
conseguenze ha questa situa-
zione nell’immediato e quali
scenari apre per il fum:'o?

Guido CellamAssistiamo ormai da
mesi alla peggiore combinazione
possibile: mancan=a di materia pri-
me e reladvo aumento dei prezzi.
Al momento non vediamo una fine
certz di questo periodo turbolento,
sicuraments ormai non prima della
fine dell’anno. Le conseguenze pur-
roppo potranno solo essere quelle di
una frenata dells creacita del mercaro.
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Stefano Casazza e Edilio Cavannam
L'impennata dei costi e Iz non re-
peribilita di materie prime hanno
guidato le smrategie commerciali,
ove possibile. Alcez ha puntato ad
approvvigionarsi piuttosto che a ri-
sparmiare, privilegiando il servizio
ai propri cliend, che fino ad oranon
hanno subito alcun disservizio. E
stato fondamentalmente importante
il parco fornitori, affidabile e fiducia-
rio. E fondamentale |z comunicazio-
ne vera e diretta tra reparti tecnici
e forze commerciali. E premiante
il rapporto con i client e la repu-
tazione aziendale. Sono valori fora
che faranno parte di ogni scenario
fururo.

Maurnizio Marchese m L'immediato
ha portato tutti i produttori a rive-
dere i listini, oltre 2 chiudere o non
fornire per periodi alcuni prodota.
Nel fururo cié comportera un au-
mento dell'mflazione, che se = as-
sestera intorno al 2/2.5% sard sana,
relativa alla ripresa economica, ma
e 3ara maggiore, anche I'accelera-
zione dell’economia sara soffocata
dall'inflazione. Il fronte disponibi-
Lit3 di materia prima rimarra sem-
pre preoccupante per tuteo il 2021,
Bisogna aspettare che gli impiand e
le logistiche riprendano il normale
rimmo pre Covid19. .. sempre che lz
variante o le variand non minaccino
ancora un ‘fermo mondo’.

Renato TesolinmI prezzi delle ma-
terie prime contnuano a subire in-
crement important: sGamo subendo
un zumento medio del 42% e per il
2021 prevediamo, pertanto, nuovi
aumend dei Hatini.

Maurizio SalassimLz situazione
materie prime & ancora drammad-
camente incerta per le consegne e
con I'aggravante di aument di prezzi
verdginosi negli ulimi mesi. Siamo
poveri di materie prime da sempre ma
ora, con la perdita quasi completa di
intere filiere come {"acciaio, la plasa-
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ca, 1 microprocesson, i Iprono per
soprarcutto nei confrond della Cina.
Emanuele Paese m Negli scorsi mesi
il settore si & confrontato con un’of-
ferca di materie prime fondamencali
alla produzione notevolments infe-
riore alla domanda delle stesse. La
conseguenza é stata un forte rincaro,
ancora in atro, di queste materie pri-
me e lza mancata disponibilita delle
stesse per alcuni deghi attori presend
sul mercato. Con I'obiatavo di metre-
re i nostri diseribucori nella posizione
di offrire il miglior servizio a pittori
e chienti finali e di non incorrera in
rotture di stock, abbiamo dato pri-
orita alla messa in sicurezza della
disponibilita delle materie prime
necessarie ai nostri sid produttivi,
spesso accattando aumend sensibili e
aumentando notevolmente le nostore
scorte di sicurezza. Nell'immediato
come a medio termine, il dizlogo
fra produttori, fornitori e distribu-
tori gioca un ruoclo di fondamentale
importanza al fine di creare consa-
pevolezza condivisa e salvaguardare
i giusti margini hmgo turta la catena
di creazione del valore.

Marco Brandinim Nell'immediato &
prevedibile un aumento inconerolla-
to dei cost non del cutto recuperati
con I'aumento dei nostri listini e una
drastica riduzione dei margini e per
il fururo un forte rischio di chiusura
del bilancio in perdita.

Marta e Michele Feronim Nell'im-
mediaro sara necessario aumenta-
re le scorte al fine di aumentare i
tempo di utilizzo, per il futuro sara
indizpensabile una pianificazione pill
accurata e la rezlizzazione -previo
studio- di prodott alternadvi.
Simone De SilvestromI BEonus a
tempo determinato erogad dalla
Stato hanno causato un boom di
domanda che ben presto ha portato
il mercaro al collasso. Tutte le azien-
de stanno quindi avendo ford diffi-
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colta nel reperire le materie prime
che, olrerurto, continuano a essere
oggetto di speculazioni con rinca-
ri anche del 300%. Si preveds una
stabilizzazione del mercato entro il
primo semestre del 2022 anche se
dubito che i CMP possano scendere
ai bivelli di gennaio.

Davide CamolettimE innegabile
che la mancanza di disponibilita di
materie prime e 'aumento delle loro
sul nostro sectore con un conseguen-
te impatro sui lisini, ma non sulla
reperibilita del nostro portafoglio
prodotti.

Luigi Vignolom Nell'immediato il
problema non é solo dei rincari, ma
anche e sopratrutto delle indizponi-
bilit3 e deghi enormi ritardi delle ma-
terie prime. Si pensava 2 una ‘bolla’,
un fenomeno che si sarebbe attenua-
to dopo qualkche mese. Purtroppo,
non é cosi e si profrarra presumi-
bilmente almeno per turo il 2021.
Massimiliano PietrellimTanto &
andato liscio lo scorso anno quanto
si sta mostrando complicato e dif-
ficilmente gestibile il 2021. Sem-
bra di essere enmrat nell'occhio del
ciclone. Ogni logica é saltata. Di-
sponibilita e prezzi sono ingestbili.
Multinazionali che sono senza scoree
di prodotti. Rincari del 50% se non
del 100% delle materie prime. Su-
gli additivi anche del 300%. E stato
tutto orchestrato a puntino! Come
si diceva, nelle grandi guerre sono
sempre i grandi poteri ad arnicchir-
si di pii. Sono momend difficili e
bizogna stare molto artenti perche
in queste situazioni chi scricchiola
puo rompersi. Bisogna esser capa-
ci, reartivi e zaper far di conto. La
gestone di un'azienda comporta la
coesistenza di tante doti e capacita
e in quest’anno di forte tensione e
instabilica & richiesta molta lucidita.
Mario Paganellim Questz situazione
rappresenta la parte negativa della
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situazione. I rincari eccezionali alla
fine influiranno sui margini e quindi
sul risulcato operativo che la sola leva
listni non riuscira completamente ad
assorbire.

Beniamino Scaranom Lz situazione
risulta essere molto difficile. Forru-
natamente fino ad oggi siamo riuscid
a contenerne i disagi. Certamente il
prolungarsi di queste turbative cre-
erebbe non poche difficolea per il
raggiungimento del risultato finale.
Fabio PlazzimPesantissime sono
le conseguenze in termini di co-
st di produzione e di disponibilia
di materie prime strategiche che
per Litokol sono: resine, additivi e
composd chimici. Prevediamo che si
attenueranno le tensioni sulla dispo-
nibilita di materie prime nel secondo
semestre. X

Giuseppe TolonemE zumentata la
consapevolezza della necessita ed
importanza nel reperire le materie
prime che condizionano indiscuabil-
mente la produzione e le performan-
ce aziendali a rurd i livelli. Abbiamo
sviluppato prodotd che necessitano
meno solvend e che sono piu ecolo-
gici e rispettosi dell'ambiente, come
ad esempio Aqua Eco+, il primo
Spray vegano.

Luca Cecchinim Regisziamo proble-
mi di approvvigionamento & impos-
sibilic3 di programmazione logistica/
commercizle: fucto questo comporta
inevitabilmente una varizzione nel-
le politiche di fidelizzazione della
cliencela.

Luigi NespolimLe rurbative e i rin-
cari generano grossi problemi per
recuperare la marginalita.

Eugenio Boldrini  E davvero molto
complesso capire quali aumend scno
legittimi e quali fruceo di speculazioni
ed & ancora piu difficile immaginare
I'andamento dei prezzi nei prossimi
mesi. Sicuramente, dovra esserci un
naturale assestamento, anche e ve-
diamo molto difficile un rientro dei
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prezzi ai livelli del 2019. Purtroppo
13 situazione sta intaccando le margi-
nalit3 -gi3 rismetre- delle aziende che
come noi cercano di comportarsi cor-
Te(tamente e, aNCOra peggio, rischia
di pesare in modo pesants sul potare
d’acquisto degli urend finzli, con una
conseguente riduzione dei consumi.
Federica Schirinzim Un presente e
un fururo all'insegna dall'mcertazza
assoluta con un impateo negatvo su-
ghi indicatori di gestione.

Lucio de CillismLa mancanza di
materie prime e i rincari che sta-
mo subendo ormai da settembre
2020 ha costretto tutte le aziende
del nostro sectore a rivedere i propri
listini di vendita, anche piut di una
volta. Questa bolla speculativa é di
difficile interpretazione, in relazione
agli scenari fururi, perché puraroppo
non accenna a diminuire, lasciando
inravedere un fururo ancora pieno
di preoccupazioni.

Sebastiano Nalon= La conzeguenza
pit immediata & stata la necessita di
intervenire prontamente sui prezzi
di vendita, ma anche in questo caso
1z situazione ha daro la possibilica di
fare profonde riflessioni sulla nosora
gamma prodotd e sulla nostra qualica
di servizio. Sirca & da sempre wuna
rezlta che ama investire sul tarritorio
e sulla propria azienda, e nemmeno
in questo difficile znno vogliamo pri-
varci di questa peculiarita.
Giuseppe Rattim Lz situazione ge-
nera difficolta enormi di reperimento
delle marerie prime e aumennd pesan-
t nei costi.

Stefano Sartim Per quanto riguarda
il fueuro, fare previsioni & davwero un
azzardo, bast pensare 2 quello che
& accaduto: chi avrebbe mai previ-
sto una pandemia di questa portata?
Quindi gestire le situazioni future &
assolutamente complesso per non
dire impossibile. Allo stato atruzle &
molto importance cercare di concene-
re 1l pit: possibile i rincari delle mare-
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rie prime e i cosd finali del prodotto.
Certo, un aumento del listino & seato
necessario proprio per non sbilancia-
re tutto l'equilibrio economico.
Roberto Meregalli m Come Assover-
categorie a livello europeo, ci siamo
sendd in dovere di fare ben due comu-
nicat StAMPA Per aNNUNCiare e cerca-
re di spiegare al mercato la peggiore
crizi delle materie prime che possiamo
ricordare neghi ultimi due decenni: Iz
mancanza di materie prime combi-
nate all'inevitabile corsa al ralzo dei
prezzi. Questa difficile situazione stz
provocando rallentamend e blocchi
della crescita del mercarto che pur-
troppo continuera almeno fino alla
fine dell’anno, visto il perdurare dalla
penuria di marerie prime.

4. Alla luce dei rincan del-
le materie prime sono stati
fatti o sono previsti ritocchi
dei listini® In quale percen-
tuale® E dopo un anno che
ha visto i margini ‘salvati’
dal consumi privati, quali ri-
flessioni fare, in generale, sulla
redditivita 2021 i
Guido Cellam Gl aumensi di listni
sono stad fatd per fronteggiare i rinca-
1i delle marerie prime e salvaguardare
il margine azendale, primo elemento
per poter continuare ad investire. Spe-
riamo di non essere obbligati a fame
ancora nella saconda parte dell’anno
La redditivica del 2021 verra inoltre
anche ‘salvaguardata’ dall'importante
crescita dei volumi.

Stefano Casazza e Edilio Cavannam
Si, Alcea ha dovuro applicare un au-
mento ai propri listini. L’zumento,
mediamente del 5%, non copre il
reale aumento di costo dei prodotd,
degli imballi e dei trasporti, ma si
& reso necessario ed irrinuncizbile.
11 2021 e quanto & accaduro hanno
cambiato il paradigma di redditivita
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che, per quest anni, si deve basare
anche su valori intangibili.
Maurizio Marchese m Relativamente
alla prima parre della domandz & scato
§ia risposto, per quanto riguarda la
monitorare i cosd delle materie prime
€, purtroppo, riversare nel mercato
-quindi sul consumatore- i rmcari.
Difficile nel settore chimico, oggi,
rinunciare a margini, perché la CE
impone sempre pitt burocrazia, re-
strizioni di uso di prodotd chimici e,
quindi, le aziende non possono non
considerare questo aspetto ‘devastan-
te’ per I'industria chimica di trasfor-
mazione.

Renato Tesolin mIn questo momen-
to & complicato parlare di reddidvita.
Non é solo I'aumento dei prezzi del-
le marerie prime che preoccupa ma
sopratrutto la carenza di mareriali-
occorre rivedere piani e previsioni di
produzione nel breve-medio periodo.
Per dare servizio & nosmi chiend oggi
sl acquista a prezzi mai vist!
Maurizio SalassimCirca i listni,
dopo due zument a gennaio e a
giugno, nen abbiamo recuperato del
rutto i rincari; ma quel che & peggio
& che la difficolra di reperire qual-
siasi materia prima ci ha cosmetto
a continui cambi di produzione, re-
pentini stop, una serie lunghissima
di diseconomie per cui la reddidvita
& difficile da prevedere, sicuramente
inferiore al 2020.

Emanuele Paesem] rincari a valle
gli sument 3 monte e, quindi, i prez=i
di listino sono stad adeguad, anche se
la dinamica dei prezzi delle materie
prime neghi scorsi mesi & statz tale da
rendere impossibile delle variazioni
dei prez=i che evitassero completa-
Marta e Michele Feronim Si, abbia-
mo dovuto ritoccare i listini. media-
mente ra un 5 € 20% Per quanto
riguarda i margini, al 30 giugno
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possiamo dire che I'anno & ‘in sicu-
rezza’.

Simone De Silvestrom I ritocchi per
ora sono seati tre, pari ad un aumen-
to complessivo del 9%. La redditivi-
ta del 2021 & condizionata dal forte
aumento dei volumi delle polveri e
rivestimenti nonché, come detto, da-
gli aumend delle materie prime che
I'azienda ha deciso in gran parte di
incamerare. La speranza & che nel
sacondo semestre non vi siano ulte-
riori aumena.

Luigi VignolomLa nostra azienda
ha farro un nuovo liztino nel mese di
marzo, con un aumento generaliz-
zato su tutti i prodotti del 3,5%. Per
dirla rutta, & assclutamente nsuffi-
ciente a coprire gli sumenti reali. Ma
abbiamo ritenuto correcto non gra-
vare la clientela dell'intero aumento
nel 2021 sara ovviamente molto
ridotta. Ma ci auguriamo, avendo
messo in atto diversi correttvi neghi
ultimi anni, che la redditiviea sappur
minore sia comunque soddisfacente.
Massimiliano Pietrellim Stiamo per
atruare il secondo rincaro dell’anno.
Dopo quello di maggio, infatt, siamo
stati costretti ad effectuarne un se-
condo ad agosto. Il dizagio maggiore
& nella gestone della comunicazione
del rincaro. Sia da parte nostra che
dei nostri cliend, oltre alla conmni-
cazione degli aumend, ¢’& futro un
lavoro di medifiche da apportare sui
gestionali aziendali. I nosmi cliend
capiscono la situazione perché stan-
no affrontando le stesse dinamiche in
altri settori merceologici che trattano,
ma trovano enormemente frustrante
dover ritoccare i propri listini e riusci-
re a farne recepire I'urgenza ai propri
cliend finali. Sul fronte margini, lo
scorso anno hanno traaro le ven-
dite i consumi privad al contrario di
quest’anno che ha visto il professio-
nale spingere molto di pi le vendite,
sopratmtto sugli esterni.



B scervri

Mario PaganellimCome accenna-
to, Ivas nel 2021 & gia intervenuta in
due occasioni sui lisoni, 3 febbraio
e poi nel mese di luglio, con inter-
vent mirad per linea di prodotro, ma
complessivamente con un impatto a
doppia cifra, sperando che in corso
d’anno non ci sia da rifare un ulterio-
re intervento. I margini in percentuale
per quest’anno saranno sensibilmence
limati, fornmaramente i fore volumi
di vendita compenseranno abbondan-
temente questo problema.
Beniamino Scarano m1 rincari delle
materie prime e degli imballi sono
iniziad gid dagh ultimi mesi del
2020, e continuano tuct’'ora ad in-
crementarsi. Per far fronte a questo,
abbiamo provveduto ad un primo au-
mento di listino del 5% a partire dal
mesa di maggio, che ci ha permesso
un piccolo recupero. Cib tuttavia non
basta, per cui aumenteremo il Bstino
di un ulteriore 3% a far data da set-
tembre.

Fabio PlazzimPer la prima volta
nella storia aziendale di Litokol ab-
biamo dovuto presentare un secondo
listino prezzi con prezzi maggiora-
t nel secondo semestre 2021. Sul
fronte B2C, invece, trasferire tale
incremento di cost sui prezzi finali
riteniamo sia esremamente difficile.
Giuseppe TolonemSono stza fatd
listini nuovi in relazione agli aumend
dei costi delle materie prime.

Luca CecchinimStamo lavorando
non preved:bili, sia 2 livello temporale
zia come entita. Per quanto nguarda
1a redditivita, il 2020 per noi & sta-
to molto buono e quindi siamo gia
Luigi NespolimBisogna recuperare
i margini con aument che devono
©536Te 3CCE(tall CoN Urgenza, per non
mettere in dubbio la continuita delle
aziende.

Eugenio Boldrinim Nosoo malgra-
do, gli aumenti di listino sono stati
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necessari e in alcuni casi (dove la
to0), sono stad consistend. Da parte
nostra, abbiamo investito in nuovi
macchinar per rendere pil efficiente
la produzione, compensando parte
degli aumenti, che abbiamo passato
in percencuale ridotea ai nosmi clien-
. In termini di redditivita, sicura-
mente 13 situazione pesera in modo
mmportante, in quanto a tuct'oggi
di listino dai nostri fornitori, che &
nostra volonta assorbire per quanto
Federica SchirinzimNonostante Pat-
avita del nostro ufficio acquisti per
gestire 2l meglio L3 situazione di di-
sponibilita e rincari materie prime e il
noatro impegno a limitare gli effetd
di tale contesto, nostro malgrado nel
2021 siamo stad costrecti a dover
due incrementi. il primo a marzo, il
secondo a giugno, diversificad per li-
nee prodotti, edilizia e industmia. La
speranza é che Iz forte crescita dei
ricavi attutisca l'impatto negativo
della situazions delle materie prime.
Lucio de Cillis m Sherwin Williams
ha dovuto nitoccare due volte i propri
listini, nel corso del primo semesmre.
E se la Linea Blu ha subito un rialzo
complessivo dell’8%, la linea profes-
sionale ha subito rincari ancora piu
conaistenti. Tutto ¢id non riuscira
comunque a compensare 'mnalza-
mento dei costi delle materie prime,
con unz conseguente riduzione della
Giuseppe Rattim Sono stad applica-
ti due aument generali di histino, a
marzo del 4% e a giugno dell’S%. Al
le speranze sono affidate all'applica-
zione degli aumend e alla diminuzio-
ne delle marerie prime dopo 'estare.
Stefano SartimPer sostenere una
situazione del genere si sono dovute
apportare delle variazioni di listino
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per far fronte a tutta una serie di
rincari delle materie prime. Valpaine
circa il 6%, tenendo altresi in conside-
razione che I'azienda da anni non ap-
portava aumenti al listino dei prodotti
decorativi. I risultati sono in linea con
le previzioni aziendali e in alcuni casi
anche superiori alle aspettative.

5. Bonus per I'edilizia: un
nutrito pacchetto di age-
volazioni ha aperto il 2021
con buone prospettive, la
cul portata oggi € perd mes-
sa in discussione sia a cau-
sa della carenza di materie
prime che di lungaggini bu-
rocratiche. Come afirontate
questa situazione® E quali
soluzioni sarebbero auspicabili
per non perderne le potenzia-
lita P

Guido CellamUna delle sohuzioni sa-
rebbe quella di cercare di program-
mare il pili possibile i lavori, cosa non
spesso usuale nel nostro settore, e di
cercare di avere certezze dal gover-
no in merito alla proroga e durata di
tued gh incentivi ma anche questo
non & zpesso nelle ‘corde’ dei noswi
governanti. L’azienda deve cercare
sempre pii di prevedere le vendite,
la domanda ed allinearsi con le fabbri-
che per garantire la massima stabilita
e programmazione delle produzioni.
Stefano Casazzae Edilio Cavannam
Alcea & marginalmente coinvolta.
Cogliamo comunque, seppur par-
zialmente, gli aspetti positivi di una
reale ripartenza dell'edilizia e delle
infrastrutture.

Maurizio Marchese = Non essendo
directamente interessato come linea
prodotto, ma essendo uno dei pin
grossi distributori nel nord-est attra-
verso Amonn Profi Color, rispondo
che Pefferto Bonus 110% ha gene-
rato un’impennata di vendite e ha

messo ko il settore, ovvero 2 mag-
gio quasi tued i produttori hanno
dichiarato i tutto esaurito, alcuni
hanno chiuso le vendite, 1a forza la-
voro aveva gia venduto mutte le ore a
disposizione. Una bolla incredibile.
Renato TesolinmIn questd mesi il
ritardo nella consegna delle materie
prime ci ha portato a lavorare con
costi maggiori e con poca program-
marzione. Relativamente ai Bonus
2021 l'azienda ha sottoscritto un
accordo con un importante gruppo
finanziario per agevolare le piccole &
medie imprese ad accedere alla ces-
sione del credito in modo sicuro e
guidato, atrraverso il dialogo diretto
con un unico interlocutore che ac-
compagnera il richiedente passo per
passo in tutte le fasi, fino all’acquisi-
zione del credito, velocizzando e fa-
cilitando le operazioni burocratiche.
Maurizio SalassimLe agevolazioni
governative nell’edilizia hanno con-
tribuito sicuramente a muovere un
mercato che era molto fermo, unico
neo & I'aver complicato la situazione
approvvigionamenti e consegne di
materiali per serramen, pitrure, in-
tonaci, cappotto e materiali vari per
edilizia che indirettamente coinvolgo-
devono essere stabili o per periodi
medio lunghi, comunque inserid in
una riforma fiscale che agevoli sem-
Emanuele PaesemAuspicabile sa-
rebbe che le agevolazioni messe in
atto dal nosro Stato con 'appoggio
dell'Unione Europea si estendano per
un periodo di tempo pil lungo, in
modo da rendere meglio pianificabili
i progecd ad essa collegate. Stmiamo
che il mercato italiano =i sviluppera
positivamente nei prossimi anni e che
aziende facenti parte di grossi gruppi
internazionali, come la nostra, avran-
no modo di offrire un maggiore valore
aggiunto ai propri cliend e vivranno,
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A tal fine sdamo mvestendo inten-
samente, sia nel sito produttivo che
nell’acquisizione di professionist ni-
conosciug per il nostro team.

Marco Brandini m La nostra azienda
non pud sfruttare il Bonus 110%.
Per quanto riguarda il Bonus 90%,
al momento & fortements frenaco dal
Bonus 110%. Ad oggi, tranne i cost
esorbitanti non abbiamo problemi di
reperimento di materie prime. La so-
luzione sarebbe rendere permanente
il Bonus 90%, magari anche ridotto
al 70%, ma da recuperare in 5 anni
anziché in 10 ed esreso a turre le par-
ti dell’edificio. Abolizione del 110%
in quanto non futh possono usufru-
ime (productori e privad cittadini) .
Marta e Michele Feronims Essendo
a valle di questo processo non ri-
sentiamo molto di questi problemi.
Il nosoro settore -i legmo- inoltre
non investe In maniera mportante
in questo ambito.

Simone De Silvestrom Cercare nuo-
vi fornitori qualificad e aumentare la
capacita produrtiva per soddisfare la
domanda. Prevedere organi di con-
rollo che regolamentino le oscilla-
zioni delle materie prime allo scopo
di evitare speculazioni che rischiano
di pregiudicare i benefici che i bonus
hanno creato in termini di volumi.
Davide Camolettim Per supportare
icliend dei nosori rivenditori nel far
conoscere i vantaggi deghi incentivi
in vigore, abbiamo messo a dispo-
sizione un consulente tecnico spe-
cializzato in grado di rispondere a
dubbi e curiosita. Un'opportunita
per affiancare professioniad, imprese
edili, consumatori finali nella scelta
delle soluzioni piu adarte e nelle op-
zioni di riscarto del Bonus e che si
integra ad un altro strumento molto
udle: una guida, consultabile in rutd
i pund vendita Colsam d’Itabia, che
ben illustra i meccanizmi dei Bonus e
risponde alle domande piu frequend.
Luigi VignolomSe ne & discusso
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tantissimo. Alcuni incentivi perd
sono talmente complessi che mold,
dopo un primo enfusiasmo, ki hanno
abbandonati. Sicuramente, un incre-
mento dei lavori c’é stato. Auspica-
bile, anche in termini piu ridoed, che
proseguano negli anni a venire.
Massimiliano PietrellimLo smart
working delle amminisarazioni pub-
bliche ha reso biblici i tempi per otte-
nere una sanatoria ediizia, indispen-
sabile per accadere al Superbonus
del 110%. Inolere, 1a rotale assenza e
mancanza di pannelli isolant ha pra-
ticamente azzerato il potenziale che
poteva scaturire da queste agevola-
zioni, sulla carta veramente in grado
di far ripartre I'economica italiana.
Mario PaganellimIl pacchetto dei
vari Bonus, in primis il Superbonus
110% ed il Bonus facciata al 90%,
hammo dato un notevole impulso a
tutto il settore, portando lo stesso
quasi a Lveli pre-crisi 2011. Le
prospettve rimangono buone per
i prossimi anni, anche se una pro-
grammazione da parte dello Stato
pit lungimirante (che speriamo
possa ancora avvenire), avrebbe
garantito una gestone del business
piu equilibratz, a discapito del rutto
e subito che ovwiamente nasconde
molte incognite per il futuro. Se 2
questo aggiungiamo un vero e pro-
prio cataclisma sugli approvvigio-
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nament delle materie prime, si puo
comprendere che la gestone azien-
dale in questo anno é molto difficile.
Prorogare i Bonus anche con forme
leggermente diverse fino al 2025,
comunicarle bene e velocemente ed
un ammorbidimento del problema
materie prime, determinerebbe una
situazione ideale per cogliere appie-
no tutte le pocenzialicd del momento.
Beniamino Scaranom Personalmente
penzo che questo esuli dalla volonta
dells aziende, bisogna solo sperare =i
risolva il problema della reperibilita
delle materie prime e che la burocra-
zia allend le sue maglie. Le aziende
sono pronte ad affrontare e a soddi-
sfare tale potenzialita.

Fabio Plazzim Sarebbe auspicabile
rendere soutturali i Bonus per Iedi-
kizia per fare in modo di garantire 2
rutt I'accesso alle risorse disponibili,
incrementare e rendere automatici i
controlli alla fonre per asseverare le
pratiche con specifiche garanzie per i
committenti. Oltre a ¢io sarebbe an-
che importante estendere la cessione
di credito anticipata con sconto ban-
cario 2 quante pill misure possibile.
Luigi Nespolim Ritengo che sarebbe
auspicabile alleggerire la parte bu-
rocranca.

Eugenio Boldrinim Il settore ha ri-
cevuto un forte stimolo dai vari Bo-
nus, sopraccutto sul tema delle fac-
ciate. Nel caso specifico della nostra
azienda e credo del settore pennelli/
rulli in generale, i Eonus -per tanto
importanti che siano- non avranno
un’importanza paragonabile 2 quan-
to si sta registrando per e finiture. I
punti vendita e ghi applicatori profes-
sionali sono completamente concen-
mrad zul tema delle facciate, quindii
consumi di altri campi applicadvi in
parte ne rizentono.

Federica Schirinzi = Per |z composi-
zione dell’acruale gamma prodotd del
nostro segmento edilizia, la nostra
azienda 2l momento & coinvolta mar-
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ginalmente nel progetto del Bonus
per ledilizia.

Lucio de CillismIl pacchetto delle
agevolazioni era atteso gia da alcu-
ni anni per dare ossigeno al settore
dell’edilizia, ma quando finalmente
ha visto L3 luce & staco rallentato dalla
burocrazia, dai tempi dilatad delle
consegne dei materiali, dalle incer-
tezze legisladve legate alla fruibilita
delle agevolazioni, dalla carenza di
materie prime. Affrontare queste
difficili situazioni con la massima
flessibilita & I'unica soluzione che la
nostra azienda ha a disposizione per
supportare i nostri client. Sarebbe
auspicabile, inoltre, un disegno le-
gisladvo di pit: ampio respiro, che
garandsca tempi di fruibilita cerd e
molto pitt lunghi- 5, 7 0 10 anni.
Sebastiano NalonmAl momento
sendamo questa situazione come fre-
nante, piuttosto che come elemento
di valore, in quanto molte aziende
rimangono alla finestra ad aspettare
evoluzioni e certem,\rimandando
una maggior chiarezza normativa e
semplificazioni burccratiche z favore
delle aziende, per metterle in condi-
zione di trarre i massimi benefici da
questi Bonua.

Giuseppe Rattim Il nostro settore &
Tl'industria, siamo roccati molto poco
da questo.

Stefano Sartim Certamente il Bo-
nus per I'edilizia ha generato molte
aspettative, anche se sono state in
parte stemperate dz complessita bu-
rocratiche e, non ultimo, dal netto
rincaro dei materiali. Dal lato pro-
duttivo ritengo auspicabile spingersi
sempre piu in 13 con prodotd alta-
mente performand e dall’zlto cercan-
do di ridurre, qualora fosse possibile,
le intricate regole burocratiche.
Roberto Meregalli mParlando con
tueti i nostri associati & emersa la
forte esigenza di chiedere zi propri
clienti, siano essi la rivendita o gh
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applicatori finali, di cercare di pro-
grammare il pit possibile i lavori, e
di conseguenza gli ordini di marceriali
alle aziende produttrici. Non & e non
sara facile per degli operatori di un
settore che da sempre & abituato a
chiedere solo quando i prodotd ser-
vono subito nell'immediato, ma an-
dra fatto s si vuole avere i prodotd
per lavorare. .. Dal lato burocratico/
politico sarebbe importante sapere il
prima posaibile s2 i Bonus per Pedili-
zia verTanno prorogaf, e se 31 come
e se verranno snellite le procedure
del Superbonus del 110%, ma anche
qui ke abirudini e le consuerudini non
sono proprio quelle pin efficiend. ..
si puo solo migliorare!

6. Pmdelma ancora m COI’-
so, rincari delle materie pri-
me, agevolazioni ‘frenate’:
malgrado questi ostacoli la
Comunitd Eur opea stima
un aumento del nostro PIL
di circa il 5%: quali benefici
avra il nostro settore da que-
sta crescita@ Che aspettative
si possono nutrire per il se-
condo semestre del 7071_’
E quale sarebbe per la vostra
azenda un risultato soddisfa-
cente per chiudere l’armo?
Guido CellamTurto, pandemia a
parte, volge sicuramente verso una
crescita anche del nostro sattore. Il
2021 dowvrebbe chiudere in modo
molto positivo come non s vedeva
ormai da tand anni. Dobbiamo pero
verificare come 3i muovera il mer-
caro delle materie prime e Iz legisla-
zione in materia di Bonus per 'anno
successivo. Sicuramente un risultato
soddisfacente sarebbe una sensibile
crescita rispetto al 2019.

Stefano Casazza e Edilio Cavannam
Al di 5 delle percencuali, un‘sconomia
rinforzata puo certamente trainare il
nostro settore. Ci attendiamo, gra-
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dualments, una ripresa degli invead-
mend ed una vivace attiviea in oueti i
compard. Secondo alcuni indicatori,
pomemmo essere vicini all'attenuazio-
ne delle emergenze gia entro la fine
del secondo semestre 2021. Alcea,
pur osservando attentamente ogmi
criticitd, punta al raggiungimento
del budget 2021, definito con cura,
ambizione e con spirito positivo. I
programma di crescita (che include
investimenti e nuove assunzioni) non
ha comunque subito frenate in questo
primo semeatre del 2021.
Maurizio Marchese m L'edilizia sar3
il motore trainante per i prossimi
anni per uscire dalla crisi poreata dal-
13 pandemia. Molte risorse economi-
che e di finanziamento sono in gioco
per il sattore edile, risanamento, ri-
qualificazione, risparmio energetico,
auromazione ecc. Questo durera un
paio di anni e turti faranno casa, in-
dipendentemente dal fenomeno in-
flattivo, fino a quando ci saranno le
sovvenzioni. Poi la crescita calera,
ma se in questo periodo -nel quale il
piano di ripartenza e resilienza por-
tera i suoi frued e =i svilupperanno
anche in Italia delle economie di cre-
scita diverse da quelle di oggi, molto
despecializzate- saranno state facce le
riforme serutturali necessarie, allora
I'Italiz come terzo mercato europeo
poaa avere anni di crescita aconomi-
ca come non ha pit: avuto dal 2000.
Renato Tesolinm Con gli aumend
delle materie prime I'aumento dei
volumni non sara sufficiente a colma-
re i gap dettat da questa situazione
dizagevole. Chiuderemo I'anno con
molto lavoro ma con un margine
Maurizio SalassimL’onda lunga
chiusure-riaperture si sta allencan-
do all'inizio del secondo semestre,
diciamo che saremmo contend di
chiudere come lo scorso anno.
Emanuele PaesemNonostante la
crescita stimata del PIL, il 2021 ci



appare ancora fortementa contras-
segnato da una grande incertezza
legata allo sviluppo della pandemia
e delle variazioni del comportamento
dei consumatori. Nel breve periodo
&, quindi, molto difficlle predire
quale sara lo sviluppo nel nosmo
settore. Crediamo, perd, che quanto
successo ’anno scorso abbia portato
ad un aumento sensibile dei budget
familiari dedicati al bene casa. Siamo
ottimisd circa una chiusura del 2021
in crescita rispetto al 2020 ed un’e-
voluzione positiva anche in futuro.
Marco BrandinimSicuramente il
sectore anche se limitato ad un nu-
mero esiguo di aziende potra regi-
strare una variazione positiva. Nel
secondo semestre ci aspettiamo una
flessione minore rispetto al primo.
Per molte aziende, muttavia la varia-
zione sara in negativo. Un risultato
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soddisfacente per noi: riduzione del
6-7% rispeteo al 2020.

Marta e Michele Feronim Per noi le
prospettive per il secondo semestre
sono buone, e ci attendiamo un in-
cremento del 10%, che corrisponde
all'obiettivo aziendale fissato.
Simone De SilvestromI benafici

siderato delle materie prime e dalla
maggiore esposizione finanziaria dei
cliend e la situazione non cambiera
nel secondo semestre. Un risultato
per noi & soddisfacente quando c’&
il corretto rapporto fra volumi, fat-
tfuraco e marginalita.

Luigi VignolowmL'insorgere della
pandemia e il primo lockdown zono
fenomeni che hanno impattato mag-
giormente sul primo semestre, es-
sendo avvenud ra marzo e aprile; il

secondo semestre dell’anno scorso ha
avuto meno anomalie e scostamend,
un incremento nella seconda metd
dell’anno. Detto cid, avendo avuto un
ottimo 2020, non sarebbe male anche
il mantenimento di quei risultati.

Massimiliano Pietrelli m Ovviamen-
te in un contesto di questo genere le
incognite determinate dal virus sono
sempre dietro I’angolo, ma conside-
rato che ormai abbiamo esperienza
nella gestione della situazione, mi
sento di essera positivo e propositivo
sull'immediato futuro. Crescita vuol
dire occupazione, occupazione vuol
dire capacita di spesa e pianificazio-
ne del futuro, nella pianificazione di
norma entra spesso la casa e quindi
cid che & artinente al nostro mondo.
Quindi le aspettative anche per il se-
condo semestre in termini generali
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sono molto bucne e questo ci portera
a chiudere il 2021 con risultati che
andranno oltre le nostre piul rosee
aspettative di inizio d’anno.
Beniamino Scarano = Risulta vera-
mente difficile fare delle previsioni
alla luce di tante incognite. Fortu-
natamente un primo semesatre mol-
to positivo i aiuta a prevedere un
risultato finale mighore dell’anno
precedente.

Fabio PlazzimIl sertore edilizia
potrebbe marre fort benefici se le
misure che ho elencato nella risposta
precedente sui Bonus per l'edilizia
fossaro rese stabili. Nel secondo se-
mesre del 2021 penso che la crescita
sara dimezzata rispetto al primo se-
mestre e 3i attenueranno le tensioni
sulla disponibilita di materie prime.
Infine, un risultato soddisfacente
coinciderebbe con un incremento
di facrurato del 22%, alla luce dei
risultad ottenud nel primo semestre.
Luca CecchinimParte degli imve-
stimenti destinati alle infrastruttu-
re portera benefici, ma andranno
valutati nella misura in cui lo Stato
garantira efficienza e semplificazione
di iter. I benefici, a nostro awviso,
saranno ancora limitad perché non
saranno operacve le procedure di cui
sopra. Per questo, noi auspichiamo
il mantenimento dei volumi e della
quota di mercato.

Luigi Nespolim Un risultato simile
al 2020 sarebbe accettabile.
Eugenio BoldrinimL’edilizia & gia
uno dei settori rainand di questa fass,
con una crescita madia probabilmente
superiore al 5%, quindi non credo che
1z crescita del PIL potra incidere par-
ticolarmente sui nostr risultat. Peril
sacondo trimestre i aspettiamo un
naturale assestamento dei farnwad
(gia in parte visto 2 giugno), con un
conseguents ridimensionamento dell
crescita ottenuta nal primo semestye.
Ci aspertiamo comunque di chiudere
€on un 3egNo posidvo in sicura doppia
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cifra, risultato che anche a fronte di
quanto visto accadere in altri secror,
molto meno forrunad dal nostro, & pilt
che soddisfacents.

Federica SchirinzimIl 2021 & un
anno ancora contzaminato dagh
effetd della pandemia e quindi di
difficile lecrura e interpretazione. Ci
aspettiamo comunque di chiudere
cOon 3egno posiavo.

Lucio de CillismNonostante rutte
le difficolta legate alla pandemia.
ai rincari delle materie prime, alla
frenata legata alla fruibilita delle
agevolazioni fiscali, crediamo che le
aziende del nostro settore potranno
trarre vantaggio da questo 2021 e
chiudere I'ammo in linea con i propri
budget. Il mercato sta dimostrando
tutte le sue potenzialita legate alle
ristrutturazioni e al faida ta.
Sebastiano Nalon = A nostro parere
le aspattative sul secondo semestre
sono buone in linea di massima, an-
che se non nascondiamo una certa
preoccupazione per la situazione di
shortage di alcuni prodotti, non solo
vernici ma anche suppord e accesso-
ri, che potrebbero bloccare Iz filiera
produtdva.

Giuseppe Ratti m Stiamo crescendo
in termini di quantita e fatrurato, ¢’
una rivitalizzazione del mercato e piu
interesse ad intraprendere. Seiprez-
zi delle materie prime scenderanno
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e la repenbilita saraz buona, I'anno
finira in positivo.

Stefano SartimLe agevolazioni fi-
scali sono sicuramente un otGmo
raino per tutt i settori ed in par-
tcolare per quelli legati al mondo
dell’edilizia e del design. La ne-
cessita, per certl versi, di avere un
edificio performante non é lazolaa
stuzzicare il committente, ma anche
la vogliz di avere un edificio confor-
tevole e sopratrutto bello da vivere,
fa i che anche il prodotto decorativo
possa avere un ruolo importante in
futto questo contesto. Poiché, come
zbbiamo detto nelle risposte prece-
dend, il primo semesmre ha regisoato
risultati buoni, auspichiamo che il
mend 31 mantenga su quest livelli
anche per il secondo.

Roberto Meregallim Congelando per
un attimo la situazione della pande-
mia, rutte le prospettive per la secon-
da parte del 2021 sono piu che po-
sitive, 'anmo dovrebbe chiudere con
una crescita importante come non si
vedeva da tanto tempo. Certo anche
qui evidenzio che molto dipendera da
come evolvera la disponibilica delle
materie prime e dalla legislazione in
materia di Bonus Edilizia per il 2022.
Se per quest'uldmo punto ci dovesse
essere incertezza e lungaggini si po-
trebbe assistere ad una ulteriore ‘ac-
celerazione’ della crescita per cercare
di chiudere i lavoni delle facciare il
prima possibile, ma questo dipendera
un circolo ‘vircuoso’ che pud diventa-
re in un arMmo un circolo “vizioso’. ..

7. Per quanto riguarda la
distribuzione, il 2020 & sta-
to 'anno della riscoperta del
commercio dl prOSSUlHIa. E
un fatto occasionale o ewi-
denzia un cambiamento delle
abitudini dei consumatori @

Guido Cellam Sicuramente 1z forte
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limitazione agli spostamenti ha favo- influenzara da una componente geo-
rito i negozi di prossimita, potrebbe grafica. 1l 2020 ha senza dubbio fat-
essere quindi una rinascita dopo to =i che il servizio offerto dai negozi
tand anni di declino? Difficile da di prossimita (ri)diventasse visibile
prevedere, ma sicuramente ha mes- per un grande bacino di consumatori
30 in evidenza agli occhi dei consu- che resteranno fidelizzati nel lungo
matori i negozi pill organizzad che periodo. Non & da escludere, pero,
offrono un servizio personalizzaro, che parte della domanda nata per il
riportando cosi le relazioni inter- canale di vendita I'anno scorso fosse
personali al centro dell’attenzione. determinata dall’assenza temporanea
Vedremo cosa succedera nei prossi- di pund vendita deghi altri canali e
mi anni, ma qualcosa é sicuramente che, quindi, la stesza diminuir nel
cambiato nelle abitudini di acquisto corso dei prossimi mesi.

del consumatore. .. Marco Brandini mAl momento pen-
Stefano Casazzae Edilio Cavanna m zsiamo che possa essere un cambia-
Difficile ipotizzare quali riscoperte mento non occasionale. Tuttavia nel

del 2020 possano rimanere nel tem-
po. Nel nostro settore il consumo di
prossimita, ricco di consigli e pic-
cole assistenze, ha funzionato bene
perché ha awvicinato anche profani
o neofid all'uso di prodotd verni-
ciand. Perd contemporaneamente &
cresciuto moltissimo anche il com-
mercio online, altro fenomeno da
osservare con attenzions e sul quale
Alcea intende investire.

Maurizio MarchesemE un even-
to occasionale dovuto al fatto che
il privato, costretto a casa, poteva
spostarsi limitatamente. Nel futuro,
quando le persone potranno muo-
versi di pit, la distribuzione su piat-
taforme online sar3 quella che ‘man-
gera’ 1a distribuzione despecializzata
di prossimita.

Renato Tesolin = Le persone hanno
ricominciato ad affidarsi al profes-
fessionalita premiano sempre.
Maurizio Salassim Circa la distribu-
zione -e premesso che noi seguiamo
solo il tradizionale-, il distanziamen-
to e le chiusure domenicali hanno
favorito il negozio di proasimita
rispetto alla grande distribuzione:
mold hanno riscoperto il servizio e la
qualita di un rivenditore qualificato.
Emanuele Paesem Domanda non
semplice anche perché fortements

breve periodo tale cambiamento verra
annullato per tornare ad essere attirad
dagli ‘specchietti per le allodole’ della
GDO.

Marta e Michele Feroni = Noi pen-
siamo che la pandemia abbi provo-
cato un vero e proprio cambiamento
Simone De SilvestromE stato un
fatto occasionale che perd alcune
rivendite hanno saputo capitalizza-
re al meglio offrendo un servizio e
una professionalita migliore rispetto
a quelli che pud darela GDO. Chiha
fatto questo & riuscito in pochi mesi
a fidelizzare i nuovi clienti che pro-
venivano dalla grande distribuzione.
Davide Camolettim Potrebbe essere
un sintomo del cambiamento delle
abirudini dei consumatori che trova-
no nei piccoli rivenditori di prossimi-
t3 maggior fiducia, un’assistenza pit
qualitativa e una proposta di prodotti
e servizi tzilor made.

Luigi VignolomLa nostra azienda
ha storicamente una distribuzio-
ne estremamente capillare, che ha
privilegiato sempre il commercio
di prossimita. E anche per questo
che abbiamo beneficiato largamen-
te dell’effetto “prossimita’ nel 2020.
Pertanto, saremmo esremamente
contenti che questo trend prose-
guisse. Purtroppo, temiamo che
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pian piano questo fenomeno si
stemperera.

Massimiliano Pietrellim Secondo
me & stato un fatto estemporaneo.
L’acquirents che cerca il prezzo
=i accontenta dellz bassa qualita e
quindi delle seconde linee di prodot-
to present nelle GDO.

Mario Paganellim Nel merito cre-
do che la verita stia 2 meta. L'anno
scorso abbiamo avuto un boom di
vendite su questo canale, lz gente
rinchiusa in casa ha preso spunto
per rimectere in ordine la propria
abitazione, facendo la fortuna di
qualsiasi negozio di prossimita che
trattava la materia, con un aumento
delle piccole confezioni straordina-
rio. Ora io credo che la dismibu-
zione piano piano ritornera nel suo
alveo naturale, anche se questa at-
tenzione verso il benessere zbitadvo
rimarra e supportera questo tipo di
ateiviea.

Beniamino ScaranomSono certo
che quello che & successo lo scorso
anno abbia inciso profondamente
nelle zbitudini del consumatore.
Ritengo che in fururo avremo una
forte crescita del fai da re.

Fabio Plazzimla riscoperta del
commercio di proszimit3 evidenzia
un cambiamento davvero epocale e
accelerato delle abitudini dei consu-
matori che, trovandosi ad affrontare
nuovi problemi, hanno anche mo-
dificato velocemente le loro vecchie
Giuseppe Tolone m Rirengo che sia
un fatto occasionale.

Luca CecchinimDifficile fare ipo-
tesi, dato che dal secondo trimesme
2020 & erascorso poco tempo, olire-
turto ancora fortemente influenzato
dal facrore Covid.

Eugenio BoldrinimIl 2020 ha si-
curamente favorito piccoli nego-
zi e ferramenta, per quesdoni di
prossimita e aperture. Per quanto
riguarda le abirudini dei consuma-

La emia
ha Etrt'g
riscoprire ai
consumatori il
commercio di
prossimita,
ma & ancora
presto per

dire se si sia
trattato di un
cambio di
approccio
agh acquisti
momentaneo
o definitive.
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tori, anche a fronte di quanto visto
in questi primi mesi del 2021, cre-
diamo che la tendenza vada z bene-
ficio del commercio online, che per
ovvie ragioni legate a spostamend
e limirazioni, ha avuto la parte del
leone fino ad ora.
Federica Schirinzim Una riscoperta
stimolata nel 2020 dai vincoli della
pandemia, vincoli che sono in mu-
tamento nel corso del 2021. Per tale
motivo dobbiamo attendere per com-
prendere se si trattza o0 meno di un
bi delle abitudini
Lucio de Cillism Credo che la sirua-
zione forzosa vissuta lo scorso anno
abbia fatto riscoprire il negozio di
prossimita e lo abbia premiato ol-
emisura. E stata una situazione del
futto inaspettata, ma per quanto lo
ritenga un segnale importante, cre-
do sia un farro del rtto occasionale.
Sono certo che in futuro i consuma-
fori premieranno sempre piu la capa-
cita dei nostri cliendi di diversificare
1a propriz offerta ed offrire soluzioni
sempre piu funzionalie ializzace,
ovunque essi siano dislocad.
Sebastiano Nalonm Crediamo che
sia in corso un cambiamento delle
abitudini del consumatore, e si no-
tano gia aleuni produtrori di semi-
lavorati per I'industria del mobile
indirizzarsi sul canale del B2C.
Giuseppe RattimPuo rivelare una
tendenza al cambiamento.
Stefano Sartim Sicuramente il com-
mercio di prossimita stz vivendo un
deciso ritorno, che per cerd versi ri-
awvicina il consumatore ai uoghi a lui
vicini, approccio che da anni si era un
po’ perso. Difficile dire se rappresenta
un fatto occasionale o wn cambio di
rotta del consumatore, 1z cosa certa
& che la consapevolezza di movare so-
luzioni 2 ‘portata di mano’ induce il
consumatore e le aziende produttrici
ad una riflessione.
Roberto Meregalli m Sicuraments
il 2020 & stato I'anno dei negozi di
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prossimita, viste le ford limitazio-
ni agli spostament, ma parlare di
un cambio di tendenza rispetto al
declino in arto da anni forse & un
po’ roppo presto. Sicuramente i
negozi, anche quelli pii piccoli,
che punteranno sempre di pitt sul
servizio, sulla personalizzazione e
consulenza dell'offerta avranno pin
opportunica di sfruttare la riscoperta
della comodita del negozio vicino a
casa da parte del consumarore, ma
la grande distribuzione specializzata
& sempre attiva e pronta a ripren-
dere il proprio percorso di svilup-
PO nei prossimi anni. Sicuramente
in questo periodo i consumatore &
cambiato, & piul attento alle proprie
esigencze e necessita: il servizio e le
relazioni interpersonali potranno

fare veramente la differenza.

8. Per quanto riguarda in-
vece la distribuzione pit
strutturata e professmna-
le, quali scenari si possono
prevedere anche in consi-
derazione delle difficolta di
approvvigionamento dei mate-
riali'®

Guido Cellam Organizzazione e
programmazione sono0 le due parole
che possono garantre alla dismribu-
zione professionale gli scumend per
andare oltre questo periodo, sicura-
mente “esaltante’ dal punto di vista
dei rizultati ma anche cosi pieno
di incertezze ed insicurezze per i
prossimo futuro. Bisogna avere in
campo la migliore organizzazione
non solo di persone ma anche di
strumend per abituare I'applicatore
professionista a programmare sem-
pre meglio i propri lavori e necessita
di prodotti.

Stefano Casazzae Edilio Cavannam
Ci piace pensare che rutte le diffi-
colea di questo periodo rovino ri-
soluzione nel giro di qualche mese.

Anche la

distribuzione

¢ interessata
dai problemi
di aumento

delle materie

prime edi
reperimento

dei materiali.

Per questo i
rivenditori pit
lungimiranti
stringono
partnership
sempre pitl
forti coni
artner_
omnitor.

42

258

‘LINEABLU"

Il nostro scenario preferito & quello
di una operativita seria, competents
e serena.

Maurizio Marchese m Lo scenario
3ara sempre positivo, fino 2 quando
nelle rivendite =i troveranno com-
petenza, servizio Hntometrico,
credito e logistica in consegna. Le
imprese artigiane hanno sempre
bizogno di un riferimento profes-
sionale preparato per supportarle
nel loro lavoro.

Renato TesolinmIl nostro clients
& il professionista e la distribuzione
pil strurturata rappresenta il nosro
mercato di riferimento. Lavoriamo
per dare loro il massimo servizio, a
ora ci stiamo riuscendo.

Maurizio SalassimNon seguiamo
1z disoribuzione organizzata per cui
non saprei, vista da fuori mi pare
faccia ancora grandi numen, sul fac-
to della qualita avrei qualche dubbio
in pit.

Emanuele PaesemAvere parmer
affidabili & sempre un vantaggio,
ma nei momenti di crisi diventa un
elemento imprescindibile: la defini-
zione di contrard quadro all'interno
di collaborazioni di hungo periodo
fra produttori e distmbutori poarebbe
divenire in fururo uno strumento piu
ricorrente.

Marco Brandinim Presto, anche se
scontando prezzi piu ald. =i tornera
Marta e Michele FeronimI nostri
clienti pius ford e strutturad non ri-
sconwano grandi problemi per I'ap-
Pprovwigionamento e puntzno ad una
forte crescita.

Simone De Silvestrom Prevediamo
ancora forti ritardi nella consegna
delle materie prime per cui ci za-
ranno notevoli ritardi nell'evasione
degli ordini. Tuttavia I'azienda si sta
organizzando con nuovi fornitori per
ridurre al minimo i disservizi.
Davide Camoletti m La selezione dei
fornitori sara ancora di piu dettata
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dallz loro capacita di rifornire e svi-
luppare nuove soluzioni zempre piu
avanzate e di facile impiego, asso-
ciate 2 performance in linea con le
attess dei singoli segmend.

Luigi Vignolo m Si stanno generando
gia fenomeni di shortage non solo
nel nostro settore, ma dei prodotti
per edilizia in generale. Questo fe-
nomeno ica la crescitz della
distribuzione professionale, in cui
il servizio & fondamentale, e I'indi-
spomibilita protracta dei materiali
impatta in misura maggiore che in
aleri canali.

Massimiliano PietrellimI proble-
mi pi: grossi sono occorsi col ter-
mocappotto e piut specificatamente
nell’zpprowigionamento dei pannelli
izoland. Gli ordini di luglio saranno
consegnat in canfere non prima
di dicembre, capite quindi il caos
che un 110% a scadenza breve puo
recare. Le ultme news, sendte da
persone ben informate e serie, danno
i pannelli certficad CAM provenire
dall'Est Europa agli stessi prezzi di
quelli atruali in Itaba.

Mario PaganellimLe ativita piu
strutturace, visto che hamno una
capacita organizzativa e di approv-
vigionamento migliore, coglieranno
appieno le opporrunita di questo pe-
riodo diventando ancorz piu ford. In
generale, quando ¢’é zbbondanza a
caduta tutd avranno un beneficio,
chi meglio gesdra gli approvvigio-
namenti, meglio ne uscira da questo
contesto. Comunque, pii © meno
tutti trarranno dei vantaggi.
Beniamino Scaranoms Resteranno
le aziende specializzarte, strutrurate
ed organizzate per grandi lavori nel
rispetto della sicurezza e dell'am-
biente. Chiaramente la mancanza di
materie prime comprometterebbe il
tutto.

Fabio PlazzimInmavedo sempre
maggiori difficoltd per la distribu-
zione pill sorutturara e professionale
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che avra margini pii compressi per
distribucori, sale mostra e agenzie di
rapprezentanza.

Giuseppe Tolone m Il magazzino ha
la sua importanza e |z gesdone delle
scorte & fondamencale. In scenari del
genere devono aumentare gh stock
dei prodotd in giacenza presso i ma-
gazzini dei clienti. Questa & 'unica
soluzione.

Luca CecchinimNoi prevadiamo un
rafforzamento e una maggiore pe-
netrazione di grossist/distributori
per le loro cararreristiche di ‘servi-
zio’, dal momento che permettono
ai rivenditori di imitare forcemente
acquisd e scorte.

Luigi Nespolim Penso che assistere-
mo ad una difficolta nel mantenere
13 scadenza delle conzegne per lz
mancanza delle materie prime.
Eugenio Boldrinim Sicuraments ci
sono difficolta in questo senso, ma
crediamo che superata la prima fase
di congestione, potra esserci un as-
sestamento della siuazione entro la
prima metz del 2022.

Federica SchirinzimNel 2022,
quando si presuppone che le dina-
miche che oggi osserviamo s stabi-
lizzeranno, potremo fare valurazioni
che oggi sono di difficile lettura.
Lucio de Cillis = Lo scenario & pur-
troppo ancora molto fumoso. I prez-
zi continuano z salire e le materie
prime continuano a mancare. Noto
un aumento di richieste di preven-
tivi, da parte dei privad, alle quali i
nostri cliend rispondono con propo-
ste sempre piu economiche, spesso
a scapito dellz qualita dei lavori e
dei mareriali offerd. Il rischio & che
inosmi cliend, sopratructo quelli pitt
srutturad, non riescano a soddisfa-
re una domanda crescente, restan-
do penalizzad nelle vendite e nelle
marginalita.

Giuseppe Rattim Certamente un al-
lungamento dei tempi di consegna,
anche a hivelli pesanti.
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Stefano Sartim Fare una previzione &
davvero complicato, ma la program-
mazione & sicuramente un punto sul
quale insistere.

Roberto MeregallimLa disaibu-
zione piu professionale e sorurtura-
2 in questo difficile periodo dovra
a maggior ragione diventare ancora
piul organizzata, cercando di pro-
grammare sempre di pit1 i propi ap-
prowigionamentd, dialogando con i
propri foritori e chiedendo ai propri
clienti finali di fare lo stesso nei suoi
confrond. Sdamo vivendo un periodo
sicuramente unico come risultad e
crescita ma & ancora pieno di incer-
tezze per il fururo: si va avand solo
con un dizlogo e confronto sempre
pit atrecto tra produzione-disaribu-
zione-utilizzatore finale privilegian-
do sempre la qualita dei prodotr e

9. La pandemia ci ha ob-
bligati a scoprire il lavoro
n remoto. In che misura la
vostra azienda lo manterra
negh anni a venire e in quali
ambiti P

Guido CellamAkzo Nobel Itzba
aveva gia introdotto lo smare wor-
king dal 2018 per alcuni giomi alla
settimana, quindi quando & arrivata
la pandemia ci siamo farti ovare
pronti; sicuramente & una forma di
lavoro che ormai & il nostro prezen-
te e fururo, ma dovra essere sampre
bilanciata dalla presenza fisica per
favorire e recuperare la socializza-
zione ed il confronto diretto con i
propri colleghi e responsabili.
Stefano Casazzae Edilio Cavannam
I mesi trascorsi hanno visto un lar-
go impiego del lavoro in remoto da
parte di Alcea. Tale metodologia &
stata resa possibile grazie a rapidi
ed efficaci investimend sulle perso-
ne in termini tecnologici, culrurali
e di organizzazione. Il personale ha
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risposto con professionalita, im-
pegno, ma anche con buon senso,
all'insagna di un forte spirico di col-
laborazione e di un grande senso
di identita. Alcea stavalutando se e
come mantenere tale modalita an-
che in futuro.

Maurizio Marchese m Nella misura
di un equilibrato mix, nel senso che
per zlcune attivicz basta una rela-
zione bidimensionale, va benissimo
lo smart-working. Per alore activita
dobbiamo muoverci in terza o quarta
dimensione, quindi ci vuole la pre-
senza fizica per lavorare sulla moti-
vazione, sul percepire il inguaggio
non parlato.

Renato TesolinmLz pandemia ha
obbligato rurd indistntaments a
confrontarsi con questa nuova mo-
dalira di lavoro da remoto che, se da
un lato ha favorito il benessere dei
dipandend, migliorato I'equilibrio oa
impiego e vita privata e ridotto i cosd
aziendali, dall’altro ha fatro emer-
gere tutte le complessitz e i limiti
legad alla gestione delle aziende nel
nostro Paese. La noatra organizza-
zione fortunatamente & molco snella,
continueremo a utilizzare la modalita
in remoco per i corsi di formazione
Italia ed Estero e per le riunioni con
1z forza vendita.

Maurizio SalassimIl lavoro da re-
moto lo vedo dove ai possa program-
mare nel tempo gestionzli, concabili-
ta, ricerche, pubblicitd, contatt vari,
ma la nostra forza di piccole medie
aziende & la flessibilita e per segui-
re giornalmente il commerciale, la
produzione fino alla consegna serve
una squadra coesa sempre prezente
e ben intersecata.

Emanuele PaesemLa pandemia ha
notevolmente zccelerato i processi
di digitalizzazione che, in particolare
nel nostro settore, sono ancora agh
albori. Negli anni a venire continue-
remo a lavorare sugli stessi al fine di
rendere sempre pin agevole il lavoro
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Superata la
fase critica
della pandemia,
['utilizzo del
lavere in_
remoto sista
ridimensionando
e viene
utilizzato solo
er alcune
unzioni.

in remoto per tutti i collaboratori la
cui presenza in ditta non sia sretta-
mente necessana.

Marco Brandini = Non abbizmo uti-
lizzato questo tipo di lavorc enon lo
urilizzeremo in fururo.

Marta e Michele FeronisLa nostra
azienda non lo ha usaro. Ma in ter-
mini generali reputdamo che zia una
buonz occasione che tuttavia neces-
sita di una valurazione molro impor-
tante dell'infrascrurtura telemarica.
La nostra azienda solo a posteriori
-nel 2021- ha implementato Iz rete
aziendale adattandola ad un even-
tuale smart working ma il lavoro da
casa pomrebbe investre senza grosse
criticita solo una risicata parte dei
nostri lavoratori.

Simone De Silvestrom L'azienda
utilizzera il lavoro da remoto per
la formazione teorica e per alcu-
ne riunioni interne o con la forza
vendite.

Davide CamolettimSenza dubbio
I'uso di piattaforme di video confe-
renze ci ha permesso di incontrare
virtualmente nuovi cliend, di orga-
nizzare webinar per la formazione
dei nostri agend e di digitalizzare an-
cora di pitt I'activita di alcuni repard.
Contnueremo a sfruttare la modalita
da remoto per le zzioni suddette, ma
prediligeremo le occasioni di incon-
tro e confronto dal vivo.

Luigi VignolomCon unz battuta,
da ligure, posso dire che finché non
avremo una viabilita che ci consente
di recarci al lavoro senza trascorre-
re un’ora in coda, verra mantenu-
to. A parte ghi scherzi, ovviaments
in un’azienda di produzione molte
professionalita non possono adottare
le modalita del “lavoro agile’. Malad-
dove possibile, lo abbiamo fatto con
soddisfazione reciproca di azienda
e lavoratori, per cui al momento lo
3tiamo mantenendo.

Massimiliano Pietrellim Non amo
il lavoro in remoto, per me il lavoro
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va fatto in team ed in presenza. Poi
per me stesso la possibilitz di ave-
re accesso ai dati aziendali e poter
lzvorare in remoto zl di fuori degli
orari aziendali allora si che puo es-
sere un plus. X

Mario PaganellimE vero questa
situazione ci ha fatto scoprire for-
me di lavoro inuzuali che hanno ri-
guardaro diversi compard della Ivas:
amministrazione, commercizale, di-
stribuzione. Oggi siamo tornati alla
normalia e ad avere tutto il perso-
nale in presenza, forse ke attivita che
ancora non hanno assunto le stesse
cararceristiche di prima sono quelle
riguardand il commerciale, si fanno
menc viaggl, meno eventi in presen-
za, ma speriamo pian piano di ritro-
vare la situazione abituale. In meri-
to al lavoro da remoto, debbo dire
che la nostra azienda & posizionata
all'mterno di una piccola comunita
ed il nostro personale normalmente
raggiunge il posto di lavoro senza
usufruire di mezzi pubblici che di
norma sono luoghi dove il contagio
avviene piu facilmente, all'interno
dell’azienda poi ci siamo organizzadn
con 3pazi in sicurezza adeguan. Se
dovesse ricapitare siamo pronti a ri-
attivare questa forma di lavoro, ma
speriamo di no, credo che il lavoro in
presenza sia anche una buona forma
di socialita.

Beniamino ScaranomLa nostra
azienda non hz adottato questa mi-
sura, qualora in futuro =i rendesse
necessaria, ¢ organizzeremo laddove

possibile.

Fabio Plazzim Intendiamo nel futuro
uslizzare il lavore da remoto solo
lo stretto necessario e in casi di co-
modita. Sicuramente pero si faranno
pill meeting online per esempio per
evitare viaggi o rasferte inuali. L'im-
patto stimato & la diminuzione per il
10-15% delle asferte.

Giuseppe Tolonem In fururo preve-
diamo un’organizzazione del lavoro
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innovanva e sulla base dell’asparien-
za farta in quest anni di pandemia.
Luca Cecchinim Esperienza per ora
circoscritta ai vincoli sanitari e nor-
mativi, ma che ci ha parmesso di at-
tuare miglioramend negli srument
e nelle procedure informatiche.
Luigi NespolimIn caso di necessita
lo manterremo ancora.

Eugenio BoldrinimPer quanto n-
guarda le aziende artigiane come la
nostra, il lavoro in remoto & difficil-
mente applicabile in maniera estasa.
In produzione ogni operatore & indi-
spensabile & non pud svolgere ke pro-
prie mansioni in remoto. Indipen-
dentemente da questo, la pandemia
ci ha sicuramente fomito notevoli
spunti per modemizzare e rendere
piu efficiend i nostri processi, mi-
gliorando la qualit3 degli ambienti di
lavoro sia negli uffici che nei locali
produttvi e di magazzino.

Federica Schirinzim Il lavoro in re-
moto, per i dipardmenti aziendali per
i quali & stato possibile swolgerlo, an-
cha se ‘obbligato’, i ha dato I'oppor-
tunita di contnuare a svolgere rutte
le artivita lavorative in sicurezza e si
& rivelara un’esperienza positiva che
ha permesso di continuare ad offrire
servizi ai nosmi client. Una modalita
di lavoro che saamo sructurando per
sfruttarne I'udlita e efficacia.
Lucio de Cillism I lavoro da re-
moto & stato implementato prati-
camente da tutte le aziende. Anche
Sherwin Williams Italia, fin da
subito, ha adottato questa misura
e continua a farne uszo. Credo cid
abbia mucaco profondamente le mo-
dalit3 operative legate soprattutto
alla parte finanziaria, commercia-
le e di servizio. Questa activita ha
consentito alcuni risparmi ed zlcuni
efficientamenti che probabilmente
la renderanno plausibile anche in
futuro. Ilaboratori di ricerca, i tec-
nici e Iz parte produrtiva inveca ne
hanno risentito meno e ne risenti-
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ranno meno probzbilmente anche in
futuro. Occorrera trovare un giusto
equilibrio.

Sebastiano Nalonm Crediamo che
questa pandernia abbia messo in evi-
denza la non essenzialita di alcune
delle nostre abirudini, e ci ha reso
pitt smart e pit: attenti alla gestione
del nostro tempo. Non sara forse
mai possibile e auspicabile un la-
voro remoto al 100%, il rapporto
umano -fortunatamente- rimane
componente essenziale della nostra
cultura, tuttavia saremo senz’altro
molto pit actend zlla gestione delle
risorse e alla razionalizzazione de-
gli sprechi, a tutto vantaggio dellz
trasformazione green richiesta dal
nosro pianeta.

Giuseppe RattimCredo che in
aziende di piccole dimensioni il
lavoro remoto sara limitato, anche
per la necessica di svolgere compi-
t pit ampi e interagend con altri
settori.

Stefano SartimIl lavoro in remoto
€ sicuramente un mezzo che ci ha
consentito di mantenere i rapport
sul mercato sia interno che estero,
pur mostrando difficoltz in aleune
attivira. Certamente dal punto vista
gestionale e organizzativo, questo
strumento ha sicuramente aiutato
molto, per contro in talune attivita
si & dimostrato carente e insufficien-
te. Il prodotto decorativo, come alri
prodotri di design, deve essere visto
& toccaro direttamente per non per-
derne cutta essenza ed apprezzare
le sue potenzialiti. Non zolo, ma
anche le tradizionali distrazioni ap-
plicative, hanno risentito molto della
non presenza direttz dei tecnici ed
applicatori, sminuendo quello che &
il grande lavoro di formarzione. Cer-
tamente il lavoro in remoto rappre-
senta uno sorumento che consente
di lsvorare, facendo una vahutazione
bilanciata ora le diverse artvita pro-
prie dell'azienda. B



